TITULO I1I: LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

ESTATUTO ACTUAL

BORRADOR DE ANTEPROYECTO

NORMATIVA'Y PROPUESTAS DE EUPAS

Titulo VII. De los Servicios Universitarios

Titulo Ill Los Servicios Universitarios

Capitulo | Disposiciones Comunes

Capitulo Unico Principios generales y estructura basica

Articulo 202.- 1. La Universidad de La Laguna, para la realizacion de sus fines,
establecera y mantendra adecuadamente servicios universitarios que
coadyuven al estudio, la docencia y la investigacion o al desarrollo de
actividades que complementen la asistencia a los miembros de la comunidad
universitaria.

2. La creacion y supresion de los servicios universitarios, asi como la
aprobacion de sus reglamentos de organizacion y funcionamiento, corresponde
al Consejo de Gobierno.

3. Los acuerdos de creacién de un servicio deberan especificar la delimitacion
de sus funciones y competencias, dependencia organica, asi como los medios
humanos y materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades.

4. | a propuesta de supresion de un Servicio correspondera al Rector o al
propio servicio, previa negociacion con los 6rganos de representacion del
personal. En el caso de supresion, no podra ser sustituido, ni contratado con
una empresa externa.

Articulo 203.- Todos los servicios universitarios:

a) Se dotaran de un reglamento de organizacion y funcionamiento aprobado
por el Consejo de Gobierno que precisara como minimo, estructura, &mbito y
régimen de funcionamiento del servicio, los niveles, grados de responsabilidad
y categorias del personal al que se encomienda su gestion y el régimen
econdmico. Cuando la asignacion del personal implique modificacion en la
Relacién de Puestos de Trabajo se requerira el informe previo de los érganos
de representacion del personal afectado.

b) Tendran una comision del servicio que propondra la politica de prioridades al
Consejo de Gobierno. En ella estaran representados, al menos, los
responsables del servicio y los usuarios del mismo.

c) Los Directores elevaran anualmente la memoria de gestion y actividades del
servicio al Rector, el cual dara conocimiento al Consejo de Gobierno.

d) En funcién de las necesidades de la comunidad universitaria, se tendera a
prestar los servicios en el horario mas amplio posible y con la dotacién de
personal, recursos y medios necesarios para ello.

Articulo 51.- Principios generales

1. La ULL para la realizacion de sus fines, establecera y
mantendra adecuadamente los servicios universitarios que
coadyuven al estudio, docencia, investigacion, extension
universitaria y al desarrollo de actividades que
complementen la asistencia y formacién integral de los
miembros de la comunidad universitaria.

2. La creacion y supresion de los Servicios Universitarios
corresponde al Consejo de Gobierno. Los acuerdos de
creacion de un servicio deberan especificar la delimitacion
de sus funciones y competencias, dependencia organica, asi
como los medios humanos y materiales necesarios para el
desarrollo de sus actividades. En su creacion se dotaran de
un reglamento de organizacidn y funcionamiento.

3. La propuesta de creacion o supresion de un Servicio
correspondera al Rector o Rectora o al érgano del que
dependa organicamente.

4. Los responsables de cada uno de los servicios
universitarios, levaran anualmente una Memoria de gestién y
actividades al Consejo de Gobierno.

PROPUESTA DE EUPAS

1. La ULL para la realizacion de sus fines, establecera y
mantendra adecuadamente los servicios universitarios que
coadyuven al estudio, docencia, investigacion, extension
universitaria y al desarrollo de actividades que
complementen la asistencia y formacion integral de los
miembros de la comunidad universitaria.

2. La creacion, supresién o fusién de los Servicios
Universitarios corresponde al Consejo de Gobierno, a
propuesta del Rector o Rectora.

2.1. Los acuerdos de creacion de un servicio deberan
especificar la delimitacién de sus funciones y competencias,
dependencia organica, asi como los medios humanos y
materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades.
En su creacion se dotaran de un reglamento de organizacion
y funcionamiento.

2.2. Los acuerdos de supresion de un servicio deberan
negociarse previamente con los 6rganos de representacion
del personal y con informe de la comisién del servicio. El
Consejo de Gobierno, previa a la toma de decision,
conocera el informe de la comision del servicio. En el caso
de supresion, no podra ser sustituido, ni contratado con una
empresa externa.

2.3. Los acuerdos de fusion de servicios deberan especificar
la delimitacion de sus funciones y competencias,
dependencia organica, asi como los medios humanos y
materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades.
El Consejo de Gobierno, previa a la toma de decision,
conocera los informes de las comisiones de los servicios.

3. Todos los servicios universitarios tendran una comision
que propondré la politica de prioridades al Consejo de
Gobierno. En ella estaran representados, al menos, los
responsables del servicio y los usuarios del mismo.

4. En cada servicio habra un responsable de su
funcionamiento, que reunira las caracteristicas de
profesionalidad y especialidad, correspondiéndole su gestién
y coordinacion técnica. Dicho puesto se cubrira por personal
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perteneciente a las plantillas fijas del personal de
administracion y servicios, de acuerdo con la normativa
vigente. Elevaran anualmente una Memoria de gestién y
actividades al Consejo de Gobierno.

Articulo 204.- En cada servicio habra un responsable de su funcionamiento,
que reunira las caracteristicas de profesionalidad y especialidad,
correspondiéndole su gestion y coordinacién técnica. Dicho puesto se cubrira
por personal perteneciente a las relaciones de puestos de trabajo fijas del
personal de administracion y servicios de acuerdo con la normativa vigente.
Articulo 205.- Las tarifas o precios que puedan comportar las prestaciones de
los servicios universitarios gestionados directamente por la Universidad seran
aprobados por el Consejo de Gobierno. En el caso de los servicios gestionados
por contrato con empresas externas, cuando la revision de precios necesite
autorizacion del 6rgano de contratacién, dicha revision sera informada por el
Consejo de Gobierno.

Alos efectos de facilitar a los miembros de la comunidad universitaria con
dificultades econdmicas el acceso a los servicios universitarios, se establecera
un sistema de contraprestaciones econdmicas que permita exenciones totales
o parciales, de acuerdo con la legislacién vigente.

Articulo 206.- Aunque su denominacion pueda

variar, la Universidad mantendra, al menos, los servicios que se detallan en los
Capitulos segundo, tercero y cuarto del presente Titulo.

Articulo 52.- Prestacion de servicios

La Universidad procuraré prestar atendiendo a la diversidad,
en otros, los siguientes servicios:

1. Apoyar el estudio, la docencia, la investigacion y la
gestion facilitando el acceso y la difusién de los recursos de
informacion bibliografica.

2. Organizar, reunir, evaluar, conservar y difundir toda la
documentacion emanada, recibida o reunida de la actividad
académica, cientifica y administrativa de la Universidad a lo
largo de su historia y que conforma su patrimonio
documental, asi como facilitar su consulta.

3. Apoyar técnicamente y colaborar con las tareas docentes,
investigadoras y de gestién universitaria, planificando,
coordinando y gestionando los recursos informaticos y de
comunicacioén de caracter general.

4. Programar, realizar y difundir todo tipo de ediciones y
coediciones de material impreso y audiovisual de obras
cientificas, técnicas o artisticas que se consideren de
interés.

5. Apoyar la actividad investigadora de la comunidad
universitaria mediante la coordinacién de talleres o
laboratorios constituidos por equipos o instrumentos, cuyo
uso sea de interés para varios Departamentos, asi como en
el disefio, construccidn y reparacion de instrumentos.

6. Gestionar la oferta cientifico-técnica de la Universidad,
para establecer relaciones con promotores de investigacion
y gestionar los contratos para la realizacién de trabajos
cientificos, técnicos o artisticos, para transferir de los
resultados de la investigacion cientifico-técnica y tramitar los
derechos de propiedad industrial e intelectual que le
corresponda a la Universidad.

7. Proporcionar, al menos a través de los colegios mayores y
residencias universitarias, alojamiento digno a la comunidad
universitaria de la Universidad de La Laguna o de otras
universidades afectadas por programas de movilidad.

8. Facilitar la practica del deporte a todos los miembros de la
comunidad universitaria.
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9. Informar, asesorar y orientar a la comunidad universitaria
en temas académicos y administrativos asi como los que
afecten a la propia organizacion universitaria, ademas del
asesoramiento juridico.

10. Proporcionar cobertura de comedores a la comunidad
universitaria.

11. Facilitar la reprografia.

12. Proporcionar vias para la formacion en el uso de otros
idiomas.

13. Facilitar transportes universitarios.

Capitulo Il Los servicios de apoyo al estudio, la docencia y la
investigacion

La Biblioteca Universitaria

Articulo 207.- 1. La Biblioteca de la Universidad de La Laguna es un servicio
de apoyo al estudio, la docencia, la investigacion y la gestion, y esta constituida
por una combinacion de recursos humanos y materiales organizados para
ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion del
conocimiento.

2. La Biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y la difusion de los
recursos de informacion bibliografica y documental, a fin de contribuir a la
consecucion de los objetivos de la Universidad.

3. De acuerdo con las recomendaciones de los organismos internacionales, en
el estado de gastos del presupuesto anual de la Biblioteca, debera consignarse
un crédito suficiente para la gestion de los recursos de la Biblioteca.

4. Forman parte de la Biblioteca la totalidad de los fondos bibliograficos y
documentales de la Universidad, independientemente de la procedencia y tipo
de soporte material de sus elementos, de la iniciativa y del procedimiento para
su adquisicion o del concepto presupuestario a cuyo cargo hayan sido
adquiridos, asi como del lugar donde se custodien.

5. Todos los fondos bibliograficos y documentales estaran ubicados en las
bibliotecas de centro o en las unidades mayores que puedan crearse.

6. La Universidad de La Laguna, a través de la Biblioteca Universitaria,
centralizara la adquisicion bibliografica y documental con el objetivo de
alcanzar aprovechamiento racional de los recursos econdmicos destinados a
este fin y un abaratamiento de los costes.

7. La Universidad de La Laguna proveera una linea presupuestaria de al menos
el 15% del presupuesto de los centros destinada a la adquisicion de bibliografia
para las necesidades de formacion del alumnado. El personal bibliotecario, de
comun acuerdo con los centros gestionara dicha partida presupuestaria.
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El Archivo Universitario

Articulo 208.- 1. El Archivo Universitario estara constituido por toda la
documentacion emanada de la actividad académica, cientifica y administrativa
de la Universidad.

2. Su funcion sera la de reunir, conservar y organizar la documentacion, asi
como facilitar la consulta de la misma segun la normativa aprobada por el
Consejo de Gobierno.

3. Estaréa dotado de personal cualificado al efecto y del presupuesto necesario.
4. Dispondréa de un reglamento de régimen interno en el que se estableceran su
naturaleza, estructura, organizacién y funciones, que sera aprobado por el
Consejo de Gobierno.

5. El Archivo Universitario dependera de la Secretaria General de la
Universidad. Una vez establecidos los correspondientes periodos de
transferencia documental, podré estructurarse en Archivo Administrativo y
Archivo Historico.

El Centro de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion

Articulo 209.- El Centro de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién
tendra como finalidad la planificacion, coordinacién y gestion de los recursos
informaticos y de comunicacion de carécter general. Dichos recursos serviran
de apoyo técnico y colaboracidn con las tareas docentes, investigadoras y de
gestion universitaria. En cada Centro existira, al menos, un Aula de Informatica.
Cada aula contara con conexion a Internet, impresora y software adecuado al
objeto de facilitar a los estudiantes el acceso y uso de los equipos informéticos.
En cada uno de ellos habrd, al menos, un miembro del PAS encargado de la
gestion del uso del aula, el mantenimiento de los equipos y la atencién y
asesoramiento al usuario.

El Servicio de Publicaciones

Articulo 210.- El Servicio de Publicaciones es

el organismo encargado de la programacion, realizacion y difusién de todo tipo
de ediciones y coediciones de material impreso y audiovisual de obras
cientificas, técnicas o artisticas que se consideren de interés.

El Servicio General de Investigacion

Articulo 211.- El Servicio General de Investigacion comprende otros servicios
especializados de apoyo a la actividad investigadora de la comunidad
universitaria

dedicados al disefio, construccion y reparacion de instrumentos y al suministro
de recursos utilizados en tareas de investigacion, asi como los servicios,
talleres o laboratorios constituidos por equipos o instrumentos, cuyo uso sea de
interés para varios Departamentos.
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La Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacién

Articulo 212.- 1. La Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion
es un servicio centralizado de la Universidad para la gestion de la actividad
investigadora.

2. La Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacién dependera
organicamente del Vicerrector con competencias en materia de Investigacion y
actuara con autonomia funcional bajo su direccion.

3. Corresponden a la Oficina de Transferencia

de Resultados de la Investigacion las siguientes

funciones:

a) ldentificar y difundir la oferta cientifico-técnica de la Universidad.

b) Establecer, facilitar y desarrollar las relaciones entre la Universidad y
cualquier demandante o promotor de investigacion cientifico-técnica.

c) Facilitar y gestionar la transferencia de los resultados de la investigacion
cientifico-técnica.

d) Gestionar los contratos para la realizacion de trabajos cientificos, técnicos o
artisticos.

e) Establecer y llevar la base de datos de investigadores e investigacion de la
Universidad de La Laguna.

f) Informar a los investigadores y grupos de investigacion de las convocatorias
publicas de financiacion de proyectos, becas, infraestructuras y cuantas otras
lleguen a su conocimiento.

g) Gestionar los derechos de propiedad industrial e intelectual que le
corresponda a la Universidad.

CAPITULO I

EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

El Servicio de Alojamiento

Articulo 213.- El Servicio de Alojamiento tiene

por finalidad proporcionar alojamiento digno, preferentemente al alumnado, asi
como al profesorado y personal de administracion y servicios de la Universidad.
Debera promover iniciativas tendentes a diversificar y ampliar las ofertas de
alojamiento a la comunidad universitaria.

Articulo 214.- La Comision de Alojamiento estara compuesta por el Vicerrector
de Alumnado, que la presidira, el responsable del Servicio de Alojamiento, seis
representantes del Consejo de Gobierno (dos miembros de entre los Decanos y
Directores de Centro, dos pertenecientes a los representantes del Claustro, uno
de los cuales debe ser alumno, y otros dos de entre los miembros designados
por el rector), un representante del Consejo Social y los Directores y
subdirectores de los Colegios

Mayores y Residencias Universitarias, actuando como secretario, con voz pero
sin voto, un funcionario que preste sus servicios en Gestién de Alojamiento.
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Articulo 215.- Compete a la Comisidn del Servicio de Alojamiento:

1. Coordinar y servir de 6rgano consultorio al Consejo de Gobierno en lo
relativo a Colegios Mayores y Residencias.

2. Hacer respetar la autonomia de cada Centro, asi como los propios
reglamentos de régimen interno.

3. Informar preceptivamente al Consejo de Gobierno acerca de:

a) Los precios que se deban pagar en relacion de costes y de acuerdo con las
circunstancias del alumnado.

b) Los criterios de admision y renovacion de las plazas de los Colegios
Mayores y Residencias Universitarias y criterios de ayuda y cuantias.

c) El estado de los Colegios, como los resultados de listados de ocupacion
consecuencia de aquellos criterios.

Los Colegios Mayores y Residencias Universitarias

Articulo 216.- 1. Los Colegios Mayores y Residencias Universitarias son
centros integrados en la Universidad de La Laguna y adscritos al Servicio de
Alojamiento.

Proporcionan residencia y servicios previstos en sus reglamentos de régimen
interno, promueven la formacion cultural, cientifica y social de sus residentes y
proyectan su actividad al servicio de la comunidad universitaria.

2. Tienen como uno de sus fines prioritarios facilitar el acceso y la continuacion
enla

Universidad del alumnado con mayores dificultades econdémicas, que ademas
cumplan el resto de condiciones definidas por los criterios de baremacién
aprobados por el Consejo de Gobierno. A estos efectos, se establecera un
sistema de contraprestaciones econémicas que permita exenciones totales o
parciales, de acuerdo con la legislacion vigente a dichos alumnos.

3. En periodo lectivo estaran destinados al estudiantado.

4. En todo caso se respetara la autonomia de cada centro, asi como sus
propios Reglamentos de Régimen Interno.

Articulo 217.- 1. Los Colegios Mayores y Residencias desarrollan sus
funciones en

régimen de democracia, autonomia y coordinacion entre ellos.

2. En los términos de los presentes Estatutos, dicha autonomia comprende:
a) La elaboracion de sus reglamentos de régimen interno y demés normas de
funcionamiento que habran de ser aprobados por el Consejo de Gobierno.

b) La eleccion, designacion y remocidn de sus érganos de gobierno.

c) Aprobar la distribucion de los fondos expresamente asignados a cada uno de
ellos para sus actividades por las Direcciones de los Colegios Mayores y
Residencias Universitarias con cargo a los presupuestos de la Universidad.

d) Cualquier otra competencia necesaria para el desarrollo de sus funciones y
actividades que establezca su reglamento de régimen interno.
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Articulo 218.- 1. Corresponde al Consejo de Gobierno determinar el importe de
los precios que han de pagar los colegiales y residentes. 2. Los precios
publicos que han de satisfacer los usuarios de los Colegios Mayores y
Residencias Universitarias se adecuaran a las prestaciones que ofrezca cada
uno de ellos. De conformidad con lo que establezca la legislacién en materia
de tasas y precios publicos, tales precios a satisfacer podran no cubrir en su
importe los costes econdémicos originados por la prestacion del servicio en
atencion al fin prioritario a que hace referencia el articulo 216.2 de los
presentes Estatutos.

3. En el caso de que los Colegios Mayores y Residencias Universitarias no
presten los servicios completos que se ofertan a los colegiales y residentes, el
coste de estos servicios sera devuelto a los residentes hasta que el servicio en
cuestion sea realizado correctamente (Ildmense comedores con servicio de
cocina, lavanderias, etc.)

Articulo 219.- Una vez agotada la convocatoria ordinaria y extraordinaria, la
Universidad de La Laguna podréa disponer de las plazas que resultaran
vacantes a efectos de los acuerdos o convenios establecidos. Quienes
accedan a estas plazas libres, o tengan la condicidn de transeuntes, estaran
sometidos a la normativa disciplinaria y condiciones estipuladas por la
Comision del Servicio de Alojamiento y aprobadas en Consejo de Gobierno.

CAPITULO IV OTROS SERVICIOS

El Servicio de Deportes

Articulo 220.- El Servicio de Deportes esta destinado a facilitar la practica del
deporte a todos los miembros de la comunidad universitaria. Comprende todas
las instalaciones deportivas de la Universidad, asi como el personal adscrito al
mismo. Debera facilitar el acceso prioritario de los miembros de la Universidad
a la practica deportiva, sin perjuicio de otros usos que, para la captacion de
recursos, puedan darsele a dichas instalaciones.

El Servicio de Informacion y Orientacién

Articulo 221.- 1. El Servicio de Informacion y Orientacién tiene por finalidad
informar, asesorar relacionados con la formacion y la vida universitaria. Su
estructura tenderé a sedes centralizada por campus.

2. También facilitara a los estudiantes y titulados de la Universidad informacién
relativa a la insercién en la vida activa en colaboracién con las instituciones
competentes.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

Articulo 222.- El servicio de prevencion de riesgos laborales tendra como
funciones aquellas que vienen establecidas en el Reglamento de los servicios
de prevencion. La Universidad se dotara de los recursos humanos y materiales
necesarios para llevar a cabo la actividad preventiva. A través de este servicio
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la Universidad garantizara que sus actividades incluyan la consideracion
apropiada a la seguridad y a la salud, velando por el cumplimiento de la
legislacion sobre Medio Ambiente y prevencion de riesgos laborales.

El Servicio de Mantenimiento

Articulo 223.- El Servicio de Mantenimiento de la Universidad tiene como
finalidad esencial la conservacion y mantenimiento del patrimonio de la
Universidad.

Otros servicios

Articulo 224.- La Universidad organizara directamente, o convendra con
entidades publicas o privadas, la creacion de comedores universitarios en los
distintos campus. El Vicerrector correspondiente, sin perjuicio de la
competencia de otros érganos de la Universidad, supervisara el funcionamiento
de todos los comedores, atendera las reclamaciones, velara por sus
condiciones higiénico-sanitarias, el control de precios y elevara informes al
Consejo de Gobierno.

Articulo 225.- La Universidad de La Laguna propiciara mediante la creacién de
servicios propios o con la firma de convenios, contratos o0 acuerdos con
entidades publicas o privadas, las siguientes prestaciones de servicios a la
Comunidad Universitaria:

a) La adecuada asistencia sanitaria y las condiciones higiénico-sanitarias en la
Universidad.

b) Las atenciones de guarderia.

c) La informacién y asistencia juridica.

d) La reprografia.

e) La formacidn en el uso de otros idiomas mediante una adecuada
programacion de cursos.

f) Transportes universitarios o subvenciones al mismo.

Articulo 226.- La Universidad organizara un Gabinete de Prensa al servicio de
los distintos sectores de la comunidad universitaria, adecuadamente dotado de
personal de administracion y servicios, cuya mision serd dar Universidad de La
Laguna a la propia comunidad universitaria y a la sociedad en general. Sin
perjuicio de otros medios, se dotara de un Boletin en el que se publiquen las
resoluciones de sus 6rganos colegiados y unipersonales, asi como todas
aquellas informaciones que se establezcan en el reglamento de organizacion y
funcionamiento del Gabinete.

PROPUESTA DE EUPAS
Que se mantenga en su totalidad el Titulo VIl de los actuales estatutos, que hace referencia a los distintos servicios y, en su caso, se consulte a los responsables de los distintos servicios..
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