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.- INTRODUCCION.-

La elaboracion del documento de directrices presstprias de la Universidad de La Laguna para el2é8€, sigue un esquema organizativo
similar al empleado en los dos ultimos afos. Entefédomando como referencia el Plan de Gobiernoudistra Institucion, se establecen cinco

grandes programas, a saber:

ogrwbE

Al propio tiempo, cada Programa contiene unas $imeaactuacion que llevan asociadas sus corregaasilineas presupuestarias, a partir de las
cuales cada area de gobierno y de gestion de letdidad ha de proponer las acciones que pretezsdardllar en el afio 2010. Tales lineas de

GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LOS SERVICIOS UNERSITARIOS
FINANCIACION DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

INNOVACION EDUCATIVA Y CALIDAD INVESTIGADORA

PROYECCION SOCIAL Y CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD

COHESION INSTITUCIONAL

actuacion quedan reflejadas en el cuadro siguiente:

TABLA RESUMEN DE PROGRAMAS Y LINEAS DE ACTUACION

ADMINISTRATIVAY
MEJORA DE LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

evaluacion de los procesos administrativos

PROGRAMAS LINEAS DE ACTUACION LINEAS PRESUPUESTARIA S
1.1. Reorganizacion, mejora y cualificacion de la 421B Funcionamiento operativo de
administracion y los servicios Centros, Departamentos y Servicios
1. GESTION 1.2. Mejora de la informacion, gestidon, seguimignto

421B1 Actividades generales

1.3: Motivacion y desarrollo profesional del PAS

3B® Formacion del personal del PAS

1.4. Mejora de los Servicios

421B Funcionamiento Operativo de
Centros, Departamentos y Servicios

421B1 Actividades generales

2. FINANCIACION DE
INFRAESTRRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTOS

2.1. Adquisicion y mantenimiento de equipamientos

421BT Inversion de reposicion y
mantenimiento

2.2. Construccion de nuevas edificaciones

421B4AOPEquipamiento




2.3. Mantenimiento de instalaciones

421B5 Mantenimiento de Instalaciones y
Edificios

2.4. Desarrollo y mejora de las tecnologias daftarinacion y
las comunicaciones

421B3 Suministros y servicios de gestiof
centralizada

=)

421BG Comunicaciones y tecnologias de la

informacion

421BY Software Libre

3. INNOVACION EDUCATIVA
Y CALIDAD
INVESTIGADORA

3.1: Mejora de la calidad docente, la excelenciémica y
del aprendizaje y el rendimiento académico

422AJ Evaluacioén de la Calidad Docente

422AV Formacioén e Innovacion Docente

422AP Campus Docente Virtual

3.2. Desarrollo del proceso de convergencia ersghé&io de
Europeo de Educacion Superior

423D Convergencia Europea

3.3. Apoyo a la calidad de la investigacion, eladeslio
tecnoldgico, la innovacion y la transferencia daut@ados

423B1 Asistencia a Congresos Y reunior

423B2 Ayudas para cursos de
especializacion y estancias cortas

423B3 Organizacion de congresos y
reuniones

423B4 Ayudas para tesis doctorales

423B5 Programa propio de proyectos de
investigacion

541CS Oficina de Transferencia de
resultados de investigacion

4. PROYECCION SOCIAL Y
CULTURAL DE LA
UNIVERSIDAD

4.1. Difusion y extension de las actividades doent
investigadoras y culturales

455A1 Cursos y Talleres Culturales

455A2 Aulas y Catedras culturales

455A3 Actividades culturales

455AK Programa para mayores

42 Movilidad v cooneracidn-internacional
4 coopefracionihteacionat
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intercambio
4.3. Mejora de la imagen institucional y el lidegazocial de l1a455AR Imagen Institucional y Liderazgo

Universidad Social
5 COHESION 5.1. Promocién de la comunicacién, participacion e 455AS Promocion de la Comunicacion,
: identificacion institucional participacion e identificacion instituciona

INSTITUCIONAL

5.2. Participacion estudiantil

En base a estas lineas y una vez realizada laspomdiente introduccidon explicativa, los diferentécerrectorados y Gerencia establecen los
objetivos de las acciones propias de cada lineacti@cion asi como una propuesta de indicador icaddres que en la medida de lo posible
permita cuantificar el grado de desarrollo de laicat al final de 2010 y asi analizar de un modo widstivo la ejecucion de las directrices

presupuestarias.

Por otro lado, cabe sefialar que las acciones pstgajeque en definitiva constituyen las directrigessupuestarias, propiamente dichas, intentan
dar respuesta, junto a las que forman parte delidnamiento diario de cualquier institucion, a &sgencia y problemas derivados de los
momentos tan especiales y decisivos por los gagiasa la universidad espafiola en general y laadealguna en particular y que hacen, hoy mas
gue nunca, que estemos obligados a explorar nfiewaas de pensar y métodos alternativos de proceder

Asi pues, teniendo en cuenta las especiales ctemnias por la que atraviesa nuestra Comunidad, g¢endo siempre fieles al compromiso de la
Universidad de La Laguna con la calidad y la exugle en la docencia, la investigacion, la preétacie servicios y la gestion institucional; y
haciendo un llamamiento a los diferentes estameat@gda comunidad universitaria para que tanto desdeuerdo como desde la discrepancia y la
critica constructiva se puedan alcanzar los olgsfiypresentamos las acciones que cada area dengolieggestion ha elaborado, las cuales
permitiran cuantificar, en el documento de pressf la dotacidon -necesaria para llevarlas a cabo.



.- Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo Te&noldgico e Innovacion.-

Con el objetivo declarado de aumentar la calidadad@vestigacion que se realiza en la ULL, el Viieetorado de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion desarrollara accionessrsiguientes lineas de actuacion:

1) Apoyo a la calidad de la investigacion, el desdodécnoldgico, la innovacion y la transferenciarésultados.

Los objetivos planteados en esta linea son aumientantidad y calidad de la investigacion y lasfarencia de resultados de la investigacion.
Para ello proponemos financiar las siguientes aesio

a) Ayuda para la realizacion de cursos y seminariespeecializacion, y estancias cortas.

b) Ayuda para la realizacién de tesis doctorales.

c) Ayuda al mantenimiento de grupos de investigacasolidados.

d) Becas CajaCanarias para posgraduados.

e) Bolsas de viaje.

f) Ayuda a la organizacién de congresos y reunioreyificas.

g) Fomento de las actividades propias de la OTRI.

2) Financiacion de infraestructuras y equipamientos.

En esta linea de actuacion se pretende mejorardi@daciones del SEGAI con el proposito de aunmrenutdacturacion. Para ello, se contemplan
partidas presupuestarias para los siguientes g@svic

a) Animalario
b) Servicio de Electronica
c) Restos de servicios

Asimismo, se desarrollaran las siguientes accigneso tienen asignadas partida presupuestaria:
« Desarrollo de pagina Web para cada grupo de imgazstin de la ULL.

= Propuesta de un plan estratégico de investigacion.
« Desarrollo de una aplicacién informatica para Istige de los curriculum de los investigadores @ropos de investigacion e individuales).



= Conjuntamente con el Consejo Social de la Univatside La Laguna, organizacion de cursos y semmaeotrabajo impartidos por la
representante en Bruselas de la Oficina de Proy&aimpeos de la ULL.
= Fomento del numero de solicitudes de patente.

PROGRAMA 2: FINANCIACION DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUI PAMIENTOS

LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES

N° de solicitudes de
prestacion de servicios del

1. SEGAI. SEGAI. Facturacion del
SEGAL.
5 —
Mejorar las instalaciones del 2. Animalario Nrecsjteaf:%“r?(tjued:esr\?iiios
2.3. Mantenimiento de instalaciones SEGAI con el propdsito de ' Igacturacién '
incrementar su facturacion N° de solicitudes de
prestacion de servicios del
3. Servicio de Electronica Servicio de Electrénica.
Facturacion del Servicio de
Electronica.
PROGRAMA 3: INNOVACION EDUCATIVA Y CALIDAD INVESTIG ADORA
LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
3.3. Apoyo a la calidad de la Aumentar la cantidad y calidad N° de cursos y seminarips
investigacion, el desarrollo de la investigacién 1. Cursos y seminario de especializacigdbvencionados.
tecnoldgico, la innovacion y la y Estancias cortas N° de estancias cortas
transferencia de resultados subvencionadas.

2. Ayuda para la realizacion de tesis N° de tesis leidas

doctorales

3. Programa propio de proyectos de |N° de grupos consolidados
investigacion subvencionados

4. Becas CajaCanarias para NC de becas concedidas
posgraduados




5. Beca del Vicerrectorado para la
formacion en gestion de la |+D+i

N° de becas concedidas

6. Gastos indirectos

Aumentar la transferencia de
resultados de la investigacion

7. Bolsas de viaje

N° de bolsas de viaje
concedidas

8. Congresos y reuniones cientificas

N° de congresganizados

D

9. OTRI

N° de patentes registradas

N° de proyectos europeos.




I1l.- Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras.-

La variedad, la antigiedad en muchos casos y fgedi®n, son algunas de las caracteristicas badedas instalaciones e infraestructuras de
nuestra Universidad. Esto significa que el esfug® haya de realizarse para llevar a cabo el mamento de las mismas se vea aumentado de
manera considerable. En consecuencia, ante tatgtuestamos obligados a pensar en actuacionesugeeen lo puntual e inmediato y permitan
abordar la problematica del mantenimiento en salitlatd. Asi pues, junto a las acciones coyuntsirglee hemos de acometer por razones de
estricta necesidad del momento, se hace precealdaracion de un plan estratégico de mantenimiemgeentivo de todas nuestras instalaciones e
infraestructuras, tomando como punto de partidsitleacion actual de las mismas en las que en Isesulionos afios se ha llevado a cabo un
programa de intervenciones de caracter eminentenpatiitivo. El disefio de tal plan, junto a losadeesibilidad, mejora acustica de las espacios
docentes y sefializacion, entre otros, se preteackr ldesde el propio Vicerrectorado a través @itana Técnica y el Servicio de Mantenimiento
y contando a su vez con la colaboracion de FaagdtgdEscuelas como Ingenieria de Construcciorp@im, Informatica o Agrarias. A su vez,
tales iniciativas podrian servir de practicas ewsmara los alumnos de dichos centros.

Al mismo tiempo, en aras a mejorar la prevenci@eguridad de nuestras instalaciones, y despuésalibrse puesto y seguir poniéndose en
marcha diferentes planes de emergencia, se hatisge desarrollo de los protocolos de actuaciooentros y servicios asi como la elaboracion
del manual de procedimiento de prevencién de reekdmrales.

Por otro lado, la progresiva implantacion de losvas titulos de grado obliga a la Universidad andimionar espacios que vayan dando respuesta
a las necesidades que emanan de tal implantacélay que derivan del modelo educativo del Espaaimpeo de Educacion Superior. En tal
direccién van las actuaciones previstas en algoaosos de los Campus de Guajara, Ciencias ddud $&entral. También algunas de las nuevas
construcciones ya programadas para 2010, como lali&eion de Informatica trataran de resolver algude los problemas de espacios en el
Campus de Anchieta. Las nuevas construccionesnggletan con el Archivo Universitario y una Navegitantenimiento.

Consecuentemente, con el firme propdsito de adawuestras instalaciones a las necesidades actealdsy del mantenimiento de nuestras
infraestructuras para que sea posible ofertar ooantia y unos servicios de calidad y que nuestrestigadores puedan desarrollar sus labores
en las condiciones que permitan aumentar tantaridad como la calidad de sus investigacionepoeso que proponemos las acciones que a
continuacion resefiamos.



PROGRAMA 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

1.1. Reorganizacién, mejora y
cualificacion de la administracion y
los servicios

Mejorar la gestion del
Vicerrectorado y los servicios
gue presta la Oficina Técnica

1. Crear una plaza de Administrativo
(Jefatura de Negociado) de apoyo al
Vicerrectorado y a la Oficina Técnica.

% de proyectos propios/Tot
proyectos

al

1.2. Mejora de la informacion,
gestion, seguimiento y evaluacién d
los procesos administrativos

1. Desarrollar la 12 Fase de una
aplicacion informatica para la gestion
integral de las infraestructuras.

Mejorar la gestion de uso y
mantenimiento, asi como la
e .

Seguridad, de nuestras

instalaciones

2. Desarrollo de los Protocolos de
actuacion de los Planes de Emergenc

N° de protocolos elaborado
é\l° total de edificios con
planes de emergencia

3. Elaboracion del Manual de
Procedimientos de Prevencion de
Riesgos Laborales.

PROGRAMA 2: FINANCIACION DE INFRAESTRRUCTURAS Y EQU IPAMIENTOS

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

2.1. Adquisicion y mantenimiento d¢
equipamientos

2Reponer e incorporar equipos,

1. Adquisicién de equipos y
herramientas para el Servicio de
Mantenimiento.

herramientas y mobiliario

2. Equipamiento de Centros y
Departamentos en colaboracién con €
Vicerrectorado.

% de centros y
Idepartamentos que han
colaborado

2.2. Construccion de nuevas
edificaciones

1. Archivo Universitario.

% ejecutado con respecto &
la anualidad asignada

Dotar a nuestros centros docen
y servicios de instalaciones de

tE.SNave de Mantenimiento.

% ejecutado con respecto &
la anualidad asignada

calidad

3. Nuevos espacios docentes y de
investigacion en la Facultad de
Psicologia.

% ejecutado con respecto &
la anualidad asignada

2.3. Mantenimiento de instalaciones

| Planificar y proyectar actuacion

ek Plan estratégico de mantenimig

"conducentes a conservar,

preventivo de las infraestructuras

nto




mantener y enriquecer el
patrimonio de nuestra
universidad en materia de
instalaciones e infraestructuras

2. Plan estratégico de rehabilitacion
Campus Central

del

3. Estudio de la accesibilidad de
edificios de la ULL.

los
N° de edificios estudiados

4. Diversas actuaciones en accesibilidad
en edificios.

% de cafeterias donde
5. Actuaciones en cafeterias. hayan llevado a cal

actuaciones

6. Actuaciones en Colegios Mayofre

(Sta. Maria y RUPI).

|N° de habitaciones, bafios
Btras
acondicionadas.

7. Actuaciones en las Torres de Quim

0 de
acondicionadas

8. Actuaciones en el Edificio Central.

Ne° de
acondicionadas

dependencias

dependencias

dependencias

9. Acondicionamiento de espac|®¢$® de aulas, laboratorios |y
docentes en el Campus de Guajara. |seminarios acondicionados|
10. Acondicionamiento de espaci®¥ de aulas, laboratorios |y
docentes en el Campus de Anchieta. | seminarios acondicionados|
11. Acondicionamiento de espaci®¥ de aulas, laboratorios |y
docentes en el Campus de La Salud. | seminarios acondicionados|
12. Pintura de espacios en Y metros cuadrados
Universidad. pintados / total
presupuestado.

13. Proyecto de jardineria para la ps
superior de la Facultad de Periodis
en colaboracion con la F. de Bilolog
y/o Agrarias.

arte
mo,
jla

—_—

14. Plan de adecuacion de

las

10



infraestructuras de aparcamientos
circulacion viaria en los campus de
ULL.

15. Plan de identificacion

instalaciones

de

16. Plan de reordenacién

acondicionamiento de los loca
destinados a sindicatos y otros 6rga
de representacion

es
nos

17. Plan de mejora acustica de
instalaciones docentes y de ocio

las

18. Plan de mejora y embellecimiento
los jardines del Edificio Central

de

19. Plan de mejora de las instalacig
deportivas

nes

PROGRAMA 3: INNOVACION EDUCATIVA Y CALIDAD INVESTIG ADORA

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

3.1. Mejora de la calidad docente, |
excelencia académica y del
aprendizaje y el rendimiento
académico

Aprovechar los recursos de la
aUniversidad para elaborar
proyectos y utilizar nuestras
instalaciones y servicios como
campo de préactica en las
titulaciones que proceda

1. Desarrollo de proyectos de

infraestructuras mediante colaboracio
entre la Oficina Técnica y las Facultad
y Escuelas de la Universidad

NN° de proyectos
ggopios/Total proyectos

PROGRAMA 4: PROYECCION SOCIAL Y CULTURAL DE LA UNIV_ER

SIDAD

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

4.3. Mejora de la imagen institucion
y el liderazgo social de la Universid

Mejorar el conocimiento de la
5ﬁoblacién sobre la ubicacion de
s diferentes Campus y Centrg

"de la Universidad y potenciacio

1. Instalar carteles con directorios de

gentros en los diferentes Campus y en

rcada uno de los Centros.

% de Centros con la nueva

senalética.

de la marca ULL

11



174

Mejorar la imagen de la 2. Estudio para el aprovechamiento d¢

Universidad mediante una las cubiertas de la ULL para la
apuesta por la energias instalacion de placas fotovoltaicas par
renovables la produccion de energia eléctrica.

Generar nuevos recursos y 3. Plan de gestion de residuos, ahorrg
contribuir al desarrollo sosteniblenergético y energias alternativas.

L




IV.- Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docerd.-

La progresiva adaptacion de la ULL a los requenitaig del Espacio Europeo de Educacidén SuperiorE@Econ la puesta en marcha de nuevas
titulaciones de grado y posgrado que han sido ydicaglas por la ANECA y a las que previsiblemerte afiadira este afio el resto de las
titulaciones, enmarca las lineas de trabajo de\ése&grectorado.

El presupuesto de 2010 recoge las partidas deaSnados trabajos conducentes a la extension dgrdna AUDIT a todos los centros que
cuentan con titulaciones de grado verificadas ¢stay a la certificacion de los Sistemas de Gadntérna de Calidad.

Se prevé la continuacion de las tareas de apoysegyoeamiento en el disefio del sistema de garariimo de calidad a los Centros que se
encuentren pendientes de verificar sus titulacioileegrado a través del Programa VERIFICA.

Una vez obtenida la evaluacion positiva en la ie@iion del disefio del Programa Docentia — ULLgca®empla en éste presupuesto el despliegue
de la primera convocatoria del mismo.

Junto con lo anterior, se seguira participandasrtbnvocatorias de Programas de evaluacion praoopor la ACECAU o por la ANECA, como
es el caso de los Planes de Evaluacion de Titutgsd3, Departamentos e Institutos Universitarios.

Se contemplan las partidas necesarias para el apagesoramiento en la elaboracién de las Cart&edacios de las Unidas y Servicios de la
ULL, junto con las destinadas a los procesos daeeaatuacion y, en su caso, iniciar la evaluacidera& de los mismos.

El presupuesto presta atencion al disefio, implamtag consolidacion de un proceso de encuestagié@umnado que dé respuesta a los
requerimientos de los Programas AUDIT, VERIFICA gdéntia.

Se mantienen las partidas destinadas a consoliearede Formacion Docente del profesorado uniteeis, orientado a las exigencias del modelo
educativo del EEES. Junto con ello se pretende lsapla innovacion docente por la via de las coatm@s publicas de proyectos orientados a
tal fin, que seran expuestos a la comunicad uritaeescon el objetivo de su posible utilizaciorr pbprofesorado.

La consolidacion de la estructura de la Unidad deU&acion y Mejora de la Calidad (UEMC) tiene taémbia cobertura que se estima actualmente
posible.

13



Junto con lo anterior, se contemplan las partidasesarias tanto para el seguimiento del Plan dentivacion de TEUS y Profesores
colaboradores, asi como las destinadas a los tasabagaminados a la configuracion del la RPT dél PD

PROGRAMA 3: INNOVACION EDUCATIVA Y CALIDAD INVESTIG ADORA

LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
N° de Centros y Titulaciones
3.1. Mejora de la calidad docente, la o . . e han disefiado, aprobado

: . 1. Disefar e implementar Sistemas ,

excelencia académica y del Garantia Interno de Calidad € implementado Sistemas
aprendizaje y rendimiento académico Internos de Garantia de
Calidad
N° de Programas de
evaluacion desarrollados a
Lograr un mayor grado de iniciativa de la ULL

calidad docente o
2. Patrticipar en procesos de evalua(‘N de Pr_ogramas de
) ‘/E’valuamén en los que ha

desarrollados a iniciativa de la ULL Y Bartici ado la ULL
por otras Instituciones P
N° de centros,

departamentos, institutos y
servicios que participen en
procesos de Evaluacion

3. Elaborar las cartas de servicios| de
Alcanzar la excelencia académ|chferentes unidades administrativas deN&de servicios participante
ULL

[72)

i(l&)lﬁ d_e_ profesores

jgflrtlmpantes en el Programa
e Evaluacion de la

Actividad Docente

4. Desarrollar el proceso de evaluag
del profesorado (Implementacion
Programa Docentia — ULL)

14



N° de alumnado participant
en los procesos de
evaluacion del profesorado

4%

5. Implementacion del Plan de Gu

-

J€ SUlB3rticipantes/n® de profesot
Docentes del Profesorado Universita

y del Plan de Accién Tutorial come

N° de profesores
es
B la ULL

apoyo a la actividad docente
profesorado universitario

P de Centros

participantes/n° total de
centros.

N° de actividades formativas
ofertadas/N° de actividades
realizadas

6. Desarrollar el Plan de Formacion

dermativa y la demanda

Relacién entre la oferta

Profesorado de la ULL

~

N° de profesores admitidos
N° de profesores que
finalizan las actividades

Resultados encuestas de
satisfaccion

7. Convocatoria publica para
desarrollo de Proyectos de Innovag
Docente

®&° de profesores
iparticipantes/n® de profesores
de la ULL

Lograr una mayor calidad en

aprendizaje
académico

y

rendimien

¢! Seguimiento del plan de incentivaci
[de TEU y Profesor Colaborador

=]

CBrado de desarrollo del pla

9. Potenciar la Unidad de Evaluacior

NP de recursos humanos
paldscritos a la misma

Mejora de la Calidad como Unid

15



estratégica para la puesta en march
Programas de Calidad en la ULL

&le recursos materiales
tecnoldgico de nueva
adquisicién

16



V.- Vicerrectorado de Ordenacion Académica.-

El afio 2010 resultara crucial en el proceso detad&m al Espacio Europeo de Ensefianza Superiarlpamiversidad espafiola. En este afio, al
comienzo del curso académico, han de estar comspletqrocesos de adaptacion de todas las actitalasiones a los correspondientes estudios
de grado, a fin que no se produzca en ese cursBbZW1 una discontinuidad en la oferta de los prameursos, imposibilitando la incorporacion
de nuevos estudiantes. Ademas, habra que acoraesengliacion de la oferta de estudios oficialesmdester y doctorado que sustituyan a los
articulados sobre el Real Decreto 778/1998, emeixtn.

En la linea de facilitar la incorporacion de estasvas titulaciones de posgrado habra que potdasiacciones de movilidad de nuestros equipos
de direccion académica que permitan contrastafioksg establecer contactos de cara al desarroltdguliEciones interuniversitarias. Seran éstas
titulaciones las que nos diferencien del restaadaihiversidades. Habra que reforzar la estruckeita Comision de Posgrado para que aglutine de
manera mas eficaz la gestion administrativa de tagestra oferta en este campo, y que ofrezca dermaentralizada, orientacion a nuestros
potenciales alumnos, atencion a nuestros estudidet@osgrado y apoyo en las labores de gestids @directores académicos de los mencionados
estudios. Todo ello sin olvidar el papel cada vés importante de la movilidad de estudiantes ygsks en estos estudios, indicador de peso en
la obtencién de menciones de calidad.

Se hace mas que imprescindible mantener la figelraabrdinador/a de calidad e innovacion docenteaggesorara a los equipos de direccion de
nuestros centros en el proceso de adaptacion anagion de las nuevas titulaciones, asi como sisiktemas de seguimiento y garantia de la
calidad, que deberan permitir que esas titulaciaengan la acreditacion llegado el momento. L&EBN, en colaboracion con las agencias
autonOmicas, se encuentra disefiando el protocosegi@imiento de las nuevas titulaciones, que séantga a nivel de experiencia piloto en el
presente curso 2009-2010 con titulaciones eleg@tlazar en cada universidad de las que comenzarandadura como estudios de grado en el
pasado curso 2008-2009, para hacerse extensidas ém el curso 2010-2011.

. Es méas que necesario que nuestra Universidadietgpspuna bateria de medidas que nos permitaapkacion de alumnado en todos los ciclos, y
en particular en el posgrado. Se ha de afrontaedasaria actualizacion de la informacién publiGttavés de nuestra pagina web institucional, de
manera armonizada y homogénea sobre nuestros asstddi master oficiales y titulos propios, y mamanactualizada, e incorporar la
correspondiente a nuestros programas de doctodadealos al Real Decreto 1393/2007.

También debera mantenerse actualizada la informat@das paginas web de Facultades y Centros gua, pasado ejercicio de 2008, ya se han

adecuado a la imagen institucional, ofreciendo imf@macion de base homogénea. El proceso de semionanteriormente mencionado se
plantea inicialmente como una accién a realizalirea sobre las paginas web de los Centros a lesguencuentren adscritas las titulaciones
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correspondientes. Habra que incorporar a los atadtornos aquellos datos e indicadores que sernptén en el protocolo de seguimiento y que
no estén incluidos en la informacion que actualmeniede consultarse.

Teniendo en cuenta el esfuerzo realizado en lanpiateion del uso de la docencia virtual y el creéeito de nuestro Campus Virtual es necesario
consolidar lo logrado y continuar en este procesexpansion. En esta linea, hay que continuaraamstalacion de aulas inteligentes, continuar
con la formacién de nuestro profesorado en la iat@gn y uso de las TICs en su docencia, comenaarl@& generacion de contenidos
audiovisuales y afrontar el reto de ofertar titidaes no presenciales en toda su extension.

También se debe seguir prestando atencion a lssesuirtuales que se desarrollan a través de cms/ean empresas y entidades publicas, por lo
que suponen de captacién de fondos externos distinios procedentes de la financiacion publicagmiente del Contrato Programa en vigor.

Todo ello sin descuidar las logicas labores decaaral alumnado y profesorado, usuarios del Carvjtisal en un nimero cada vez mayor.

Es necesario que se comiencen a organizar, bajatima institucional, actividades susceptiblessdereconocidas por créditos en los estudios de
grado, y que respondan a la incentivacion de laengeduria y la mejora de la insercion laboralytebmo se recoge en las directrices generales
para el disefio de estos estudios de primer ciplmbadas por el Consejo de Gobierno, asi como avameel campo de la organizacion de las
practicas externas que todos nuestros grados mreoren sus planes de estudio. Es necesario cantion la colaboracion activa que se viene
realizando en la redaccion del reglamento que tseedgborando a nivel estatal sobre estas actiegldd formacion del alumnado y comenzar a
poner en practica proyectos de piloto en los qobarlos modelos de protocolo de coordinacion dntoges académicos y externos, asi como los
criterios de evaluacion a aplicar. También es poetiabajar en el establecimiento de una ofertaudseos de formacion complementaria para el
alumnado, que cubra sus carencias de formaciénab@écnicas de estudio, manejo de documentadidanges de informacidn, expresion verbal y
escrita y planificaciéon y organizacion del trabagadémico), asi como trasversal (trabajo en eqdigsarrollo sociopersonal asociado al ejercicio
profesional, habilidades directivas, liderazgoatixédad, idiomas, manejo de TICs).

Desde este Vicerrectorado se plantea la ejecuadlasl acciones que se detallan a continuacionna@as en funcion de los programas a

desarrollar a lo largo del ejercicio 2010, y clasiflas en las correspondientes lineas de actuapi@ngdaran lugar a las correspondientes lineas
presupuestarias. Asimismo, se proponen una serirdiladores que permitan hacer un seguimientaidel de ejecucién de cada accion, asi

como estimar el nivel de cumplimiento del objetimarcado en cada linea de actuacion.
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PROGRAMA 3: INNOVACION EDUCATIVA Y CALIDAD INVESTIG ADORA

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

Potenciar el Campus Virtual de
ULL, aumentando el nimero de

asignaturas vy titulaciones no
presenciales

1. Organizacion e imparticion de curso®l® de cursos de formacion

ide formacion del profesorado en
aplicacion de las TICs en la docencia

impartidos /n° de cursos
formacion previstos

2. Mantenimiento de los becarios
actuales para ofrecer soporte al Cam
Virtual y sus usuarios

N° de Becas renovadas-
genvocadas/ n° becas afio
pasado

3.1. Mejora de la calidad docente, |
excelencia académica y del
aprendizaje y rendimiento académi

O

Potenciar la calidad de la
docencia de posgrado

3. Convocatoria de ayudas a Centros
incentivos a profesores para la
elaboracion de materiales y
establecimiento de titulaciones no
presenciales

e

NP titulaciones en modalidad
no presencial

4. Convocatoria de ayudas de movilid
(profesorado y alumnado) para estudi
oficiales de posgrado sin mencion de
calidad

aN° acciones de movilidad
DR° profesores/as visitantes

N° alumnos/as

3.2. Desarrollo del proceso de
convergencia en el Espacio Europe
de Educacion Superior

Adaptar las titulaciones de la

CULL a las directrices del EEES

1. Continuar con la iniciativa de apoyq
los centros en el proceso de

Convergencia (Coordinadores de calidad

e innovacion docente de los centros d
ULL)

a

N° de coordinadores de
ec%{idad e innovacion docente

2. Organizacion de Jornadas Técnicas

sobre el proceso de Convergencia al
EEES (practicas externas, trabajos fin
grado y master, ...)

D

3160 de actividades realizadas

3. Ayudas de movilidad para establect
contactos con otras Universidades pa
el establecimiento de titulos
interuniversitarios

2N° convenios
Fa
N© titulos
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4. Impulso institucional a los cursos
susceptibles de reconocimiento por
actividades que mejoren la
emprendeduria y la insercion laboral
(organizacion de actividades)

N° de asignaturas /
actividades incluidas en el
catalogo institucional

N° actividades
celebradas/alumnado inscr

5. Convocatoria de Ayudas para

acciones de captacion de alumnos en|l0$

estudios de grado

N° alumnos matriculados e
los grados sin limite de
to a cursos

acceso respec
anteriores

6. Organizacion de Proyectos piloto d¢
practicas externas

N° de programas de practic
sexternas

N° convenios nuevos para
practicas externas

7. Establecimiento de una base de da
central sobre reconocimiento de crédi
accesible a través de la pagina web
institucional

oS
%snlace de consulta

8. Establecimiento de una oferta de
cursos de formacion complementaria
para el alumnado que cubra sus
carencias de formacién basica (técnic
de estudio, manejo de documentacion
fuentes de informacién, expresion ver
y escrita y planificacion y organizaciorn
del trabajo académico), trasversal
(trabajo en equipo, desarrollo
sociopersonal asociado al ejercicio
profesional, habilidades directivas,
liderazgo, creatividad, idiomas, manej
de TICs)

as
y
ball
N° cursos ofertados
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3.3. Apoyo a la calidad de la
investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y la
transferencia de resultados

Potenciar la innovacion docentg
con la incorporacioén de las TIC

1. Establecer convenios y colaboracio
en materia de docencia virtual para el
2desarrollo de titulaciones “online”
S(desplazamientos de los miembros de|
UDV vy Vicerrectorado y las personas
gue se designen para tal fin)

nes
N° de convenios

a
Ne° titulaciones “online”

PROGRAMA 4: PROYECCION SOCIAL Y CULTURAL DE LA UNIV ER

SIDAD

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

4.1. Difusion y extension de las

actividades docentes, investigadora

culturales

Ofrecer mayor informacion de la S
2. Actualizaciéon de los datos de las webs

actividad departamental, de los
centros y las titulaciones de la

ULL en la web institucional, de
manera homogénea y respetan
la imagen institucional

1. Aplicacién del proyecto PEW a los
departamentos

N° de departamentos
incorporados al proyecto
PEW

de los estudios oficiales de master e
incorporacion de los datos de los que

2011

Jgcorporan a la oferta en el curso 2010-

Sse

3. Replicar la actuacion realizada con

programas de doctorado

estudios de master a nivel web para los

los

Sy

Establecer acciones de captaci
de alumnado

Centros de la ULL

4. Mantener actualizada la informacion
que ofrecen las webs de las Facultades y

5. Desarrollar politicas de captacion d

da difusion de los estudios de
grado/edicion de las guias docentes d
titulaciones/sistemas de acogida de
nuevos alumnos, jornadas de
informacion con los orientadores de
ensefianza no universitaria en

colaboracion con el Vicerrectorado de

eN° alumnos matriculados e

alumnado (Convocatoria de ayudas pala@s grados en referencia a |

titulaciones adaptadas

as

e

N° alumnos matriculados e
los grados adaptados en el
curso anterior
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Alumnado)

4.2. Movilidad y cooperacion
internacional

Establecer las bases para la
Internacionalizacion de la oferta
de titulaciones de posgrado

A

1. Difusion internacional de nuestras
titulaciones de posgrado y captacion d
alumnado extranjero (asistencia a forg

N° de eventos de

Presentacion a los que se h

Qsistido

internacionales, principalmente
iberoamericanos para la presentacion
los estudios de posgrado. En
colaboracion con el Vicerrectorado de
Relaciones Universidad Sociedad)

?@ alumnos extranjeros

matriculados en posgrado

respecto curso anterior

Captacion de alumnado
extranjero en los estudios de
posgrado

2. Establecer contactos con responsabM®sde contactos

institucionales de posgrado de otras

universidades extranjeras para establésiérde convenios

programas interuniversitarios
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VI.- Vicerrectorado de Alumnado.-

Entre las directrices presupuestarias de este iéterado sefialaremos aquellas que potenciantiaipacion estudiantil, ademas de un conjunto
de lineas de actuacion que mejoran las condiciec@somicas y el acceso a los servicios que la Wsidad ofrece a la comunidad de estudiantes
(bonos de comedor, bolsas de viaje, becas y amldmssudio, ayudas al tercer ciclo, etc.).

Teniendo en cuenta el principio de igualdad de topatades se acometeran acciones concretas omsraald discapacidad y su integracion en el
mundo universitario.

Se incidira en el curso de formacion de Mayoreg%3lafnos, 40 y 45 afios, asi como las relacionesosoGabildos. Mantenemos el presupuesto
asignado en el afio anterior, utilizando el remanpata las acciones futuras que deberan acometeseacceso a mayores de 40 y 45 afios.

LINEAS PRESUPUESTARIAS QUE SE MANTIENEN:

Para el afio 2010, se mantendran los presupuesjoadss a las diferentes lineas de actuacidon gatienes correspondientes, ya desarrolladas en
las directrices presupuestarias del 2009, queaafexdt

- Programa de Innovacién Educativa y Calidad Investigdora.
- Programa de Proyecciéon Social y Cohesion Institucnal.

LINEAS QUE SE VEN MODIFICADAS ECONOMICAMENTE

Con respecto d&rograma de Gestion Administrativa y Mejora de losServicios Universitariosrealizamos algunos ajustes teniendo en cuenta el
crédito asignado y las demandas existentes, tomamaonsideracion los datos que disponemos. Ddastia proponemos aminorar el gasto en
dos lineas de actuacion:

- El transporte universitario: Con respecto a esteirso, en el expediente de contratacion se &dofigl precio de licitacion 82.070 euros, por lo
gue se produce una minoracién de 19.172 euros.

- Becas y ayudas al estudio: Con cargo a esta iliaealos becas de colaboracién. La que correspalindeograma de Atencién a Estudiantes con
Discapacidad y otra para Participacion Estudialetiijue supone un total de 13.200 euros, por lgpgoesde una minoracion de 1.800 euros.
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Sin embargo, consideramos necesario increments lbtreas que emanan de la politica de este ¥aterado. Asi, la Linea destinada a Ayudas a
Alumnado con Especiales Dificultades Econémicasdebrementarse. En el ejercicio actual contamoasl€000 euros que queremos aumentar
en unos 30.000 euros mas. De la misma forma, deisolidarse el capitulo 6 creado dentro de la lffeséinada a Bonos de Comedor, por importe

de 3.000 euros.

PROGRAMA 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

1.1. Reorganizacién, mejora y
cualificacion de la administracion y
los servicios

Mejorar las condiciones
académicas y el acceso a los
servicios que ofrece la
Universidad a los estudiantes

1. Ayudas dirigidas al alumnado

N° de bonos de comedor
concedidos

N° de ayudas de guarderia
concedidas

N° de bolsas de viaje
concedidas

N° de ayudas concedidas

dirigidas a paliar situaciones

de infortunio familiar

N° de bonos relacionados
con el transporte
universitario concedidos

N° de becas concedidas (dos

solicitadas para el 2010)

N° de ayudas concedidas al

Tercer Ciclo

N° de ayudas a estudiantes
con especiales dificultades
economicas

N° de ayudas técnicas y
econdmicas relacionadas c
el Programa de Atencion a
Discapacidad
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Desarrollar los procesos
académicos y metodolégicos
vinculados con la Prueba de
Acceso a la Universidad

2. Coordinacion de la Prueba de Acce

a la Universidad

Definicién de recursos
quersonales y materiales
vinculados con la Prueba d
Acceso a la Universidad

Desarrollar los procesos
académicos y metodolégicos
vinculados con el acceso a
mayores de 25, 40 y 45 afios

3. Coordinacion de la Prueba de
Mayores de 25, 40 y 45 afios

Definicién de recursos
personales y materiales
vinculados a este acceso

PROGRAMA 3: INNOVACION EDUCATIVA Y CALIDAD INVESTIG ADORA

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

3.1. Mejora de la calidad docente, |

excelencia académica y del
aprendizaje y el rendimiento
académico

Desarrollar acciones
nencaminadas a la informacion y
al asesoramiento de la comunig
universitaria, especialmente el
alumnado de nuevo ingreso y
matriculado en la Universidad

lad Informacion y orientacion al

alumnado

Realizacion de encuentros
con orientadores de
Ensefanza Secundaria

Realizaciéon de foros
itinerantes de informacioén

Realizaciéon de la Jornada q
Puertas Abiertas de la ULL

e

Participacion en la Muestra
de las Profesiones

Encuentros SIOU

Desarrollo de la Jornada
Post-PAU.

Participacion en UNITUR

Realizacion de materiales
informativos.

Realizacion de materiales
audiovisuales

Material promocional de la
ULL
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PROGRAMA 4: PROYECCION SOCIAL Y CULTURAL DE LA UNIV ERSIDAD

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

4.3. Mejora de la imagen institucion
y el liderazgo social de la Universid

a[?esarrollo institucional de las
%pll'ticas desarrolladas por el
icerrectorado

1. Firma de convenios y ayudas al
estudiante

N° de encuentros
establecidos con los Cabild

N° de convenios firmados
desarrollados

PROGRAMA 5: COHESION INSTITUCIONAL

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVO/S

ACCIONES

INDICADOR/ ES

0S

5.2. Participacion estudiantil

Incentivar la participacion de lo
estudiantes en las estructuras
universitarias

°1. Actividades relacionadas con la
participacion estudiantil

Asistencia a encuentros y
jornadas fuera de las islas

Apoyo econdmico al
asociacionismo estudiantil

Apoyo econdmico a los

grupos claustrales
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VII.- Vicerrectorado de Relaciones Universidad-So&dad.-

A partir del plan de actuaciones para los afios 20@911, se han elaborado las directrices prestgrigessdel Vicerrectorado de Relaciones
Universidad y Sociedad para el ejercicio 2010.

Para su elaboracién se ha partido de tres de ha®<ivalores estratégicos -cohesion institucidaaproyeccion social y la financiacion- que
orientan la accién de gobierno durante dicho periodue permiten dar contenido al program&ud®/eccion Social y Cohesion institucionajue
actua como directriz general de este Vicerrectqratipropio tiempo que actian como ejes fundamestaara la planificacion, la accion y la
evaluacion en esta area de gestion.

En este sentido y teniendo en cuenta la misiondinahtal de este Vicerrectorado, liderar actuaciemneaminadas a un mayor acercamiento de
nuestra institucion a la sociedad que la rodea;dndo alianzas estratégicas en su entorno, duebptéximo ejercicio se llevaran a cabo distintas
acciones dentro de las lineas de actuacion hatsteal el presupuesto de la ULL:

- Reorganizacién y mejora de la administracion yisars.

- Difusion y extension de las actividades docentesstigadoras y culturales.

- Mejora de la Imagen y liderazgo social de la ursidad.

- Movilidad y Cooperacion internacional.

Bajo el condicionante general de contencion pressipua, las acciones que se proponen para el0bh@n definido para la consecucion de los
siguientes objetivos:

- Contencidn de los gastos generales de esta aggstién.

- Mejorar la gestion y la calidad de los servicio®oidos a la comunidad universitaria.

- Fomentar la difusion del conocimiento y la cultartravés de la extension universitaria y la fora lo largo de toda la vida, tanto
hacia la comunidad universitaria como a la sociepela rodea.

- Promocionar la difusion de las actividades culksatjue se generan en el seno de la ULL, buscantmeftas, mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas en nuestarno que contribuyan a reforzar la interconexéitre: universidad-ciudad-
territorio.

- Mejorar la difusion de las actividades, aprovedusaias nuevas tecnologias al servicio de la inferémay la comunicacion.

- Impulsar el programa de igualdad en nuestra UnadgPlan de igualdad).

- Potenciar el programa de una universidad solidaria.
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- Optimizar el uso del Paraninfo, como espacio caltabierto de primer nivel, a partir del diseficudemodelo de gestion.
- Impulsar la colaboracion con instituciones, mediaat establecimiento de convenios, que permitarnoar la difusion de la
actividades de la ULL y captacion de recursos.
- Potenciar la imagen institucional de la ULL, refordo su papel estratégico en la sociedad que émrod
- Continuar con el fomento de la movilidad del aludmadel PAS y del profesorado en el EEES, en sistiis modalidades: de estudio
y en practicas, en el caso del alumnado. De fordnacidocente en el caso del profesorado.
- Impulsar los programas de cooperacion, en particelaprograma de movilidad Pablo Neruda y los paows de cooperacion con
Iberoamérica y los paises del continente africarapnforman nuestra Gran Vecindad.

Para la consecucion de dichos objetivos y dentrtaslé lineas de actuacién que dan contenido abrgma de Proyeccion Social y Cohesion
institucional, se proponen las acciones que figerala tabla que se presenta a continuacion.

PROGRAMA 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

1.1. Reorganizacién, mejora y

cualificacion de la administracion y

los servicios

Contencioén del Gasto

1. Actividades Generales:
funcionamiento operativo de los
servicios del VUS

Grado de ejecucion

Mejorar la gestidn y la calidad
los servicios ofrecidos a
comunidad universitaria.

j2. Ejecucion de la Il Fase de la gestior
|8n,'|'ne §:Ie _Ios cursos de exteq5|éq
Universitaria, a partir de la aplicacion
disefiada por la OSL

N

¢, Se ha disefiado y ejecutado?

Mejorar la gestion y la calidad
los servicios ofrecidos a
comunidad universitaria.

8. Mejora de la gestion administrativa
ldel Programa para Mayores de la ULL
mantener una beca de colaboracion

Numero de becarios
incorporados

1.2. Mejora de la informacion,

gestion, seguimiento y evaluacion d

los procesos administrativos

Mejorar la gestion y la calidad
éos servicios ofrecidos a
comunidad universitaria.

1. Potenciar la difusion de las
actividades del Vicerrectorado tanto
deterna como externamente, en
laoordinacion con el gabinete de prens
de la ULL: dotar una beca de
colaboracion (estudiantes de periodist

a

no

0 similar)

Numero de becarios de
colaboracion
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PROGRAMA 4: PROYECCION SOCIAL Y CULTURAL DE LA UNIV_ERSIDAD

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

4.1. Difusion y extension de las

actividades docentes, investigadora

culturales

Fomentar la difusién del
conocimiento y la cultura a trav
de la extensiéon universitaria
hacia la comunidad universitari
y hacia la sociedad que la rode

1. Mantener la oferta actual de cursos
caxtension universitaria en el contexto
actual de crisis econdémica, aumentan
ala oferta propia de la ULL de cursos
anterdisciplinares

de

NUmero de cursos en que |
cdmumentado la oferta / Nuev
Entidades Colaboradoras

1a
as

Promocionar la difusion de las
actividades culturales

2. Promocionar la actividad de las aulg
y catedras culturales

adctividades/proyectos
realizados

Fomentar la difusion del
TY¥nocimiento y la cultura

3. Promocionar, difundir la actividad
creativa, artistica y cultural de la
comunidad universitaria y preservar e
patrimonio artistico de la ULL

Actividades realizadas en
este aspecto

Fomentar la formacién a lo largp

de toda la vida.

4. Potenciar y Consolidar el Programa
Universitario para Mayores.

Continuando con la promocion del
programa en otros ambitos geograficg
de la sociedad canaria

Numero de asistentes /plaz
Sofertadas

as

4.2. Movilidad y cooperacion
internacional

Contencioén del Gasto

1. Gastos Generales de funcionamien
de la ORI

r[Eondos destinados

Mejorar la gestion y la calidad
los servicios ofrecidos a
comunidad universitaria.

J2. Mantener las dos becas de
laolaboracion en las areas de gestion y
cooperacion

Numero de becarios

Fomentar la
alumnado en el EEES

movilidad dehacionales para la movilidad europea

3. Complementar las ayudas europea

estudios y practicas de los alumnos d¢
ULL

:ﬁe{umero de ayudas
| Ganvocadas o fondos
“‘déstinados
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Fomentar
profesorado en el EEES

la movilidad ds

.#. Complementar la ayuda europea pa
"la movilidad europea docente y de
formacion de los profesores de la ULL

wldumero de ayudas
convocadas o fondos
destinados

Potenciacion de los programas

movilidad y cooperacién

d&e Fomentar los programas de movilidalg

y cooperacion con Iberoamérica y Afri

umero de ayudas
convocadas o fondos
Cél s

estinados

Fomentar la movilidad del PA

en el EEES

6. Promover acciones que faciliten
$novilidad del Personal de
Administracion y Servicios tanto a niveg
nacional como internacional

Numero de acciones
2lImplantadas

Fomentar la movilidad y la
cooperacion

Acciones previstas con cargo a fondos
externos (europeos, nacionales o
regionales) o coste cero:

\"2)

1. Consolidar y ampliar los fondos
externos para convocatorias de ayuda
complementarias para la movilidad y
cooperacion.

- Organizacién de la Semana
Internacional de formacion Erasmus pj
PAS y PDI de universidades extranjer

S

Fondos nuevos /fondos
antiguos

ara
as

2. Consolidar los cursos de preparacic
linguistica iniciados en 2008, para
alumnos de la ULL (salientes)

)
Numero de cursos nuevos
nuMero cursos antiguos

3. Curso de extensién de formacion y
apoyo linguistico de espafiol para los
alumnos comunitarios y

Numero cursos nuevos
/numero cursos antiguos

extracomunitarios
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4. Organizar reuniones con los distintg
centros para potenciar la movilidad de
posgrado, con especial énfasis en
potenciar el Espacio de Educacion
Iberamericano

D

S

Numero de reuniones
realizadas

5. Presetnar la convocatoria publica d
DGRA el proyecto: Centro de Estudios
de la Macaronesia

D

a)
~
N

(',Ige ha presentado el
proyecto?

la Red UNAMUNO

6. Fomentar la Movilidad de posgrado| én

; Se ha presentado el
proyecto?, numero de
movilidades

7. Contribuir a la organizacién de la
movilidad en practicas con paises
Africanos

Numero de alumnos en
practicas

8. Convocatoria publica y gestion de ¢

fondos de la DGRA

D

proyectos de cooperacion con cargo a 10S

umero de proyectos
convocados

9. Desarrollo de las fases del plan de
actuacion de cooperacion

¢, Se ha puesto en marcha ¢

plan?

4.3. Mejora de la imagen institucion
y el liderazgo social de la Universid

al
ad

Potenciar la imagen instituciong
de la ULL, reforzando su papel
estratégico en la sociedad

1. Adquisicién de material promociona
y de imagen institucional

¢.Se ha abierto la tienda?

2. Celebraciéon de al menos 4 Foros
Universidad y Sociedad

Numero de foros realizados

3. Organizacion de los actos de
reconocimiento del personal de la ULL
del alumnado (mejores expedientes) y
celebracion del aniversario de la
fundacion de la ULL

Numero de actos
celebrados/previstos
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4. Organizacion de la reunion anual d¢
Organismo de Programas Educativos
Europeos

n)
'

Numero de jornadas
celebradas

actividades culturales que
generan en el seno de la ULL

Promocionar la difusion de Iaa

5. Poner en marcha una convocatoria
ayudas a los colectivos culturales,
Seebi_dfamente inscritos en la _ULL, que
participen en concursos nacionales e
internacionales en representacion de
ULL

de

¢.Se hallevado a cabo la
convocatoria?, Importe, n°

a{Jroyectos

Potenciar la imagen instituciong
de la ULL, reforzando su papel
estratégico en la sociedad

%

6. Participacion en ferias nacionales €
internacionales que permitan difundir
xtender las ensefianzas, la actividad
Investigadora y cultural de la ULL, con
medio tanto para la captacion de nuev
alumnos como para fomentar la
movilidad del alumnado, del profesora
y del PAS

] o
Numero de participaciones

do

Optimizar el uso del Paraninfo

7. Programa de actividades culturales
gestion del paraninfo: modelo de gest
y reglamento de uso

Acciones gue se han
on._.
realizado

Impulsar

instituciones, mediante

establecimiento de convenios

gue permitan potenciar
difusion de las actividades de
ULL y captacién de recursos.

la colaboracion con

8. Continuar con el fomento de
onvenios marco de colaboracion que|
even asociados acciones especificas
Ig\bn instituciones de ambito nacional

omo internacional que refuercen el
Iderazgo social de la Universidad y sy

)]

il

hd

posicion a nivel nacional e internacion

Numero de convenios de
colaboracioén, Financiacion
obtenida

al.
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9. Mejorar las ventajas sociales de la
comunidad universitaria a partir de
convenios con entidades privadas que
presten servicios a la comunidad
universitaria con precios o
bonificaciones en el precio de sus
servicios

Numero de servicios
bonificados

Mejorar la difusion de las
actividades, aprovechando las

nuevas tecnologias al servicio @€
la informacion y la comunicacion

10.Circuito corporativo de
Comunicacion (puntos informativos er
centros y dependencias institucionales

NUmero de eventos
‘Sjifundidos
D

Potenciar el programa de unfluntariado enla ULL y Puesta en

universidad solidaria

11. Apertura de la Oficina de

funcionamiento de los puntos de
informacion del voluntariado

Acciones realizadas

Impulsar el

Igualdad

Programa  d&2. Disefo del | Plan de Igualdad de I

ULL

. . )
Acciones realizadas
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VIII.- Vicerrectorado de Servicios Universitarios.-

Las directrices presupuestarias que se planteam gdagjercicio 2010 desde el Vicerrectorado de ifies/ Universitarios, pretende servir al
mantenimiento de los servicios que actualmentestsam etendiendo y a terminar aquellos proyectosyguse han iniciado. Pasamos a comentarlos
segun los distintos servicios.

SERVICIOS TIC.

Algunos de los graves problemas encontrados dutandégecucion del presupuesto del 2009, para @ daslas TICs, denotan que habra que
redoblar los esfuerzos para afrontar los mantenimseexigidos para el correcto funcionamiento deiéraestructuras de la ULL, puesto que las
TICs son las herramientas basicas de todos logjtmlbocentes, investigadores y de gestion de la Uho de los hechos que en algin momento
ocasiono la insuficiencia de crédito fue la prévisinsuficiente de los gastos que se tienen quizaede forma anual. Es por ello que se presenta
como objetivo “Garantizar el mantenimiento de lesuales infraestructuras y servicios TIC” y se tlesay el conjunto de gastos TIC necesarios.
Estos gastos se han abonado en el ejercicio 2Q@8tia del presupuesto del CCTI, gastos centratigaConvenio CajaCanarias, Campus de
Excelencia, ...todo lo cual ha generado graves problemas dé&gestor lo tanto es una necesidad tener el prestpue los mantenimientos
TICs en una linea presupuestaria.

La segunda propuesta a abordar es la consecucids geoyectos que se han iniciado. Por ello ssidena fundamental la finalizacién del CPD,
renovacion de equipos, Web institucional, ...

Esta linea nos permitiria evaluar el nivel de isim@res y gastos TIC de la ULL ya que englobariagdds aspectos TIC que, en la situacion actual,
se encuentran dispersos en las distintas linegasdes. Este importe es uno de los criterios daldgsiTIC, ya que se relaciona directamente con
la calidad de los servicios ofrecidos por las Ursidades.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.
Igual que en el caso del presupuesto TIC, en atieje 2009 se ha constatado un cierto desfaseipuestario que ha afectado al pago de facturas

de mantenimiento del Servicio de Alojamiento. Es dfios anteriores este desfase se ha cubiert@edasf del Vicerrectorado de Alumnado. Por
ello se solicita incrementar el presupuesto oréhn@de los Colegios para poder abordar los mantemitos (comida, lenceria, ...).
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Otro conjunto de acciones esta relacionado corbjettivo estratégico de ‘Normalizar los Colegios Megs y Residencia’; para ello es basico
aumentar la presencia de personal ULL en los Cadegpor lo tanto que los administradores localgefugar de trabajo dentro de cada uno de los
Colegios. Se propone una linea para realizar estado.

Asimismo, la normalizacion de los Colegios no sedaulograr a base de aperturas de expedientegegpomuy lentos y poco efectivos), por lo
qgue es clave realizar una serie de acciones sabrmfraestructuras de los Colegios y la automeitimade los procedimientos de gestiéon, que
implican un gasto que se ha incluido en las lipeasupuestarias 2010.

SERVICIOS DE BIBLIOTECA Y DE PUBLICACIONES.

Se propone la consecucion de los proyectos qualawnte se han iniciado: Implantacion del Sistemgeaktion de Calidad EFQM en el Servicio
de Bibliotecas, disponer equipos informaticos addos, definir e implantar el préstamo entre bibttas ULL, edicion de guias académicas,
docentes y materiales didacticos, formacion de mabsmn técnicas de estudio, manejo de documentadi@ntes de informacion.

También se pretende abordar los proyectos ya cadeszle participacion y presentacion de los mésren Ferias e impulsar la adecuacion de
las Revistas del Servicio de Publicaciones de |a Blos requisitos del ISI, ANECA.

SERVICIOS DE DEPORTES.

Las acciones que se proponen dentro de Deportéasamejoras en las infraestructuras deportivasaddlL. Alguna de estas acciones podria
quedar realizada durante el afio 2009 a travéseéslipuesto de campus de excelencia.

PROGRAMA 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES

1. Desarrollo de software para la
automatizacion de la gestion de pagos
baremacién alumnos, control de
habitaciones; en el Servicio de
Alojamiento

1.1. Reorganizacion, mejora y
cualificacion de la administracion y
los servicios

;N° de nuevos servicios
adaptados a la Ley 11/2007.

Aumentar la calidad de la
administracion y los servicios.
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2. Elaboracion de la Guia de Servicios
Carta de Servicios del Servicio de
Alojamiento

y
Carta de servicio

3. Desarrollo del Portal Universitario

N° de nuevos servicios

adaptados a la Ley 11/2007.

4. Desarrollo del Gestor Documental

N° de unidades organizativs
que utilizan el Gestor

N° documentos almacenad

5. Promocion y formacion en el uso de
herramientas de software libre, en
primera instancia dirigido al PAS, PDI

N° de usuarios (PAS,

2 Profesorado y Alumnado)
que utiliza herramientas de
woftware libre.

Alumnado

N° asistentes a actividades
formacion

de

6. Elaboracion de la Guia de Servicios
Carta de Servicios del Area de Soport
Usuario y Calidad (CCTI)

y
eCarta de servicio

7. Desarrollo de un Plan de formacior
del personal en tecnologias TIC, la
gestion de los procesos de trabajo cof
nuevas herramientas, la asistencia a
actividades de formacién y/o eventos
relacionadOs con los procedimientos |
mejora de la calidad de los servicios

I

Establecer un plan plurianual d
evaluacion de la calidad de los
servicios que fomente la mejora

permanente de los mismos

8. Implantacion del Sistema de gestig

de Calidad EFQM en el Servicio
Bibliotecas, para su acreditacion exter

'RB de procesos adaptados
naFQM

9. Desarrollo de un Plan de formacior

1Aplicacion herramienta

del personal en los procedimientos de

perfil
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trabajo adaptados a FQM , la gestion
los procesos de trabajo con nuevas
herramientas, la asistencia a actividag
de formacion relacionadas con los
procedimientos de trabajo EFQM

de

eNso actividades de formacior
fealizadas

10. Informatizaciéon de puestos de

N° terminales

lectura. Incremento de los terminales
PROA vy el tiempo de duracién del
préstamo

de
Tiempo de préstamo

Elaborar un plan de actuacion
gue permita convertir a las
bibliotecas de la ULL en centro
de recursos para el aprendizaje

11. Disponer de un equipo de sop(
sinformatico adecuado y en colaborac
gon los servicios centralizados

Drte
B de servidores

la investigacion mediante la
dotacioén de los recursos
tecnoldgicos y de los planes de
formacién adecuados

12. Definir e implantar el préstamo en
bibliotecas ULL, utilizando los servicic
de mensajeria de la propia Universid
para evitar desplazamientos innecesa
a los usuarios.

tre

DS

&P de préstamos realizado
\rios

;3. Implantacion  del prestamﬂ0 de préstamos realizado
intercampus
PROGRAMA 2: FINANCIACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIP AMIENTOS
LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES

2.1. Adquisicion y mantenimiento d¢

equipamientos

sDotar de recursos tecnoldgicos
para la docencia (videocafiones

1. Mantener el programa de renovacid
sampliacion de aulas de informatica

r?\lgde recursos distribuidos

ordenadores, videoconferencia

5,

aulas inteligentes) a los centros

2. Aumentar y mejorar la dotacion de

a¢° de pizarras digitales

aulas inteligentes

instaladas
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y/o campus universitarios.

Proseguir con el proceso de
actualizacion tecnoldgica del
Servicio de publicaciones

3. Equipamiento, dotacion y

N° equipos instalados

mantenimiento de TIC en la gestion y
difusion del servicio de publicaciones

Desarrollos/mantenimientos
efectuados

v

Dotar de recursos tecnologicos
las secretarias de los Colegios
Residencia.

4. Crear una secretaria con ordenado
yfax, teléfono, ... en cada Colegio y
Residencia

rInstalacion de la
administraciéon en los
Colegios Mayores

Propiciar la toma de datos real
sobre la entrada de usuarios al
SDULL

5. Informatizar y mecanizar el acceso
das instalaciones deportivas mediante
control de acceso acorde con la
informatica y la tecnologia pone a
nuestra disposicion

a

Wisponer del hardware
necesario: un servidor
informatico y una barrera.

2.2. Adquisicion y Mantenimiento d¢
Instalaciones

1%

1. Mantenimiento Servidores y
Almacenamiento

N° servidores activos

Garantizar el mantenimiento de
las actuales infraestructuras y
servicios TIC

2. Mantenimiento Seguridad y Servici(
de Red

DS

3. Mantenimiento Infraestructura de R

ed

4. Mantenimiento Software

5. Licencia BD Oracle

6. Licencia de uso OCU

7. Mantenimiento y ampliacién
infraestructura red universitaria

8. Reposicion y/o adquisicion
informatico Inventariable

9. Reposicion y/o adquisicion
informatico Fungible

10. WIFI Colegios Mayores

11. Reposicion y/o adquisicion otro
material (eléctrico, electrbnico, ....)

Garantizar el mantenimiento de

38



Colegios y Residencia.

las actuales instalaciones de lo

electrodomésticos, ...

(comida, lenceria, ...)

13. Actualizacion presupuesto corriente

control

s14. Instalacion de nuevas cerraduras

e

15. Cerramiento de la RUPI

16. Mantenimiento de Calderas

2.3. Desarrollo y mejora de las TICs

Renovacion del equipamiento
tecnoldgico de redes, sistemas

costes de actualizacion y
temporalice las inversiones.

saplicaciones que establezca los

secundario

1. Reforma del CPD principal y del CH

laonexién CPD secundario

¥. Mejora de la capacidad de
almacenamiento del CCTI

Porcentaje de incremento

web institucional

3. Mantenimiento y Actualizacion de |z

1 o )
N° de incidencias

PROGRAMA3: INNOVACION EDUCATIVA'Y CALIDAD INVESTI GADORA
LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
Apoyar a las Facultades |y
Escuelas con acciongs
encaminadas a favorecer |la Edicion de guias académicaﬁ@ de ediciones realizadas
implantacion de los nuevodocentes, materiales didacticos
titulos, la insercion laboral y |a
adaptacion al EEES
S .
2 oesarole e iroceso e 2 Fomacon amnos g SUS0S ealzados
Europeo de Educacién Superior grqdp/reconocw_r]lentq - ¢ ﬁ° alumnos formados
Promover el proceso deréditos/extension universitaria
implantacion de ALFIN Encuestas de satisfaccion|de
(Competencias informacionales3, Formacion del PDI i
en la comunidad universitaria usuarios —
Evaluaciéon de adquisicion de

4. Formacion posgrado

competencias
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PROGRAMA 4:

PROYECCION SOCIAL Y CULTURAL DE LA U NIVERSIDAD

LINEAS DE ACTUACION

OBJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

4.1. Difusibn y extension de |
actividades docentes, investigadora

culturales

Incrementar la visibilidad de Ig
materiales editados por
Servicio de publicaciones

[ad
O

p§. Participacion y presentacion de

IBE participacion en ferias
da

ehateriales en Ferias, Medios
comunicacion

N°  Inserciones/camparfias
publicitarias

l?n%rementar
visibilidad de
cientifica editada en las Revis
del Servicio de Publicaciones

y mejorar

la produccidr?. Impulsar la adecuacion de las Revi

a

N° de revistas Incluidas en
las bases de datos del IS

tael SP a los requisitos del ISI, ANECA

SINES
subscripciones/intercambios
con otras  instituciones

académicas e investigadoras
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IX.- Gerencia.-

En el &mbito de la Gerencia, las acciones mas itapas a abordar en el ejercicio 2010 son lasiogladas con la administracion electronica,
como continuacion del proceso iniciado en estecigjer con la elaboracion del Catalogo de Proceditoe de la Universidad, asi como las
referidas a la planificacion estratégica en urédagservicios, las cuales no se pudieron inicig2G99.

La contabilidad de costes se convierte en un asjpgeet habra que implementar, tras la elaboracibprdgecto que se ha efectuado este afio.

En materia de personal se prevé continuar coretaiejon de acciones ya recogidas en las Directdie€)09: Plan de Formacion del Bienio 2009-
2010, reorganizacion de la plantilla tras la apeadrade la RPT y volver a convocar las ayudas Evagpara el PAS.

Y como acciones nuevas, también en materia de qarsse proponen la elaboracién de un Plan de Glesipara el personal y el disefio de un
Plan de Jubilacion voluntaria del profesorado.

PROGRAMA 1: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS

LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
Participantes bienio actual
| /participantes bienio anterig
N° de cursos celebrados

1. Llevar a cabo el Plan de formacion
Bienio 2009-2010 logrando una mayo
participacion del personal respecto a I%ienio actual/nimero cursos
del bienio anterior y aumentando el o

1.1. Reorganizacién, mejora y Lograr una mayor calidad en el| porcentaje de cursos celebrados sobraqbosgramados bienio aCt,ual,
cualificacion de la administracion y | funcionamiento de los servicios| grogramados respecto a los del bienid N®cursos celebrados bienio

los servicios en la prestacion de los serviciosanterior anterior /numero de cursos
programados bienio anteriqr)

=

2. Llevar a cabo la reorganizacion de |[&Numero de puestos vacantes
plantilla una vez aprobada la RPT /numero total de puestos
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a) Numero de usuarios del
registro telemético

1. Llevar a cabo acciones concretas pgma?

el establecimiento de la administracionC) Numero de

electrdnica: procedimientos redisefiados
a) Desarrollo del registro telematico |/namero total de
b) Gestor documental procedimientos

c) Redisefio del resto de procedimiental) NUmero de

d) Implementacion telematica de los | procedimientos implantado
procedimientos disefiados telematicamente/ nimero
total de procedimientos

U

1.2. Mejora de la informacion, Lograr una mayor calidad en la
gestion, seguimiento y evaluacion deealizacion de los procesos

los procesos administrativos administrativos o
P redisefiados
. . : NUmero de unidades y
2. Iniciar estrategias y acciones paralg_ .~ e P,
: ot D servicios con planificacion
implementacion de la planificacion L :
- . - estratégica/ numero total de
estratégica en unidades y servicios . .
unidades y servicios
Numero de centros de costes
3. Implementacion de la Contabilidad gen los que se ha implantadp
Costes la C. de Costes /numero total
de centros de coste
1. Llevar a cabo la Convocatoria ¢.Se harealizado la
Erasmus-PAS. convocatoria?
1.3. Motivacion y desarrollo Lograr una mayor motivacion y| 2. Elaborar un Plan de Pensiones para eé
. : ¢, Se ha elaborado el plan?
profesional del PAS desarrollo profesional del PAS |personal

3. Disefiar un plan de Jubilacion

; ?
Voluntaria del profesorado ¢Se ha elaborado el plan
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